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作業所EDI説明会を予約したい

よくある質問（１）

Q

A

同じ会社から、複数人で説明会に参加しても良い？

同じ協力会社さまから何人でもご参加いただけます。ただし、会場の参加枠に限
りがありますので、お早めにご予約ください。

複数人の予約を行う場合は、お手数でもご参加いただく人数分の予約手続きが必
要となります。また、同じメールアドレスで複数人予約は出来ませんので、各自
メールアドレスをご用意ください。

Q

A

作業所EDI説明会への参加は有料？無料？当日の持参物は？

無料でご参加いただけます。
ノートパソコンと講義用テキスト（紙）をご用意いたしますので、当日は筆記用
具をお持ちの上、ご来場ください。

Q

A

作業所EDI説明会への予約のしかたは？

ユーザーID登録後、作業所ポータル内の[作業
所EDI説明会]アイコンをクリックすることに
より、作業所EDI説明会の参加予約サイトが表
示されます。

サイト内でご希望の日程とその開催の予約状
況をご確認の上、参加される方ごとにご予約
ください。

なお、作業所EDI説明会の予約は参加予約サイ
トにて管理しているため、TC-ほっとらいんへ
お電話いただいてもご予約を承ることが出来
ませんので、あらかじめご承知おきください。

Q

A

今後 作業所EDIを利用する場合は、説明会への参加が必須？

必須ではありませんが、作業所EDIの全体像や操作方法が理解できる上、実際の
作業所EDIに触れることが出来る機会でもありますので、作業所EDI説明会へご参
加いただくことを推奨させていただいております。
また、参加できなかった場合でも、作業所ポータルからマニュアルをダウンロー
ドできるようにいたします。

なお、作業所EDI説明会にご参加いただいた後で「今後 作業所EDIを利用するか
否か」をご判断いただいても結構です。
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作業所EDI説明会を予約したい

よくある質問（２）

Q

A

作業所EDI説明会の予約状況（空席状況）を知りたい。

参加予約サイト上では” 十分な残席あり”・” 残席数４以下”・”満席”の情報をご確
認いただくことができますが、具体的な空席数は掲載されておりません。

複数人での参加予約をされる場合など、空席数をお知りになりたい方は、TC-
ほっとらいんまでお問い合わせください。

Q

A

作業所EDI説明会の予約をキャンセルしたい／変更したい。

予約内容を変更／キャンセルする場合は、下記の手順にてお手続きください。

 予約内容のキャンセル
作業所EDI説明会の予約完了時に届いたメール（件名：お申込を受け付けいた
しました）に掲載されている予約キャンセル画面へのURLから、予約をキャン
セルしてください。
キャンセル時には、予約完了時に届いたメールに掲載されている[申込番号]が
必要になります。

 予約内容の変更
上記「予約内容のキャンセル」手順にて予約をキャンセルした後、あらためて
ご予約ください。

 予約日当日の申込み／変更／キャンセル
TC-ほっとらいんまでご連絡ください。

Q

A

作業所EDI説明会の予約完了時に、予約完了メールが届かない。

作業所EDI説明会への予約が完了後、予約完了メール（件名：お申込を受け付け
いたしました）が自動配信されますが、予約完了メールが届かない場合は、下記
をご確認ください。なおこのメールは、通常であれば数分以内に受信することが
出来ます。

• メールアドレスの入力ミスがないか否かをご確認ください。

• 迷惑メールとして自動振り分けが行われていないかをご確認ください。

なお、予約完了メールには、”お申込時に入力された内容”と”申込番号”、”予約
キャンセル画面へのURL”が掲載されていますが、主に「予約をキャンセルする場
合」に必要な情報です。作業所EDI説明会へご参加／ご来場いただく上で必要に
なる情報は掲載されておりません。

予約完了メールが届いておらず、かつ 予約がなされているかを確認したい場合は、
TC-ほっとらいんまでお問い合わせください。
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更新履歴

Ver 更新日 更新内容

1.0 2017/06/15 初版作成。


